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Matériel nécessaire

» 1 PC avec clavier et souris. C’est le moment de récupérer un PC a I’'abandon et de
lui donner une seconde vie : I'utilisation prévue n’est pas gourmande en ressources,
pas besoin d’investir dans une technologie dernier cri !

» 1 imprimante connectée au PC
» 1 connexion internet

Attention cette configuration est prévue pour une installation sur PC avec un clavier
physique. Nous n’évoquerons pas ici les solutions pour clavier virtuel.

Architecture
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Web app Se———— | [
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ETAPE | - INSTALLATION ET
CONFIGURATION D'OPENKIOSK

Cenires
SOCIguUX !

connectes




INSTALLATION D’OPENKIOSK

Rendez-vous sur la page officielle d’OpenkKiosk :

http://openkiosk.mozdevgroup.com/

Sur la page d’accueil, cliquez sur le lien correspondant a votre systeme d’exploitation
pour télécharger le fichier d’installation.

NB : OpenKiosk est un logiciel libre régulierement mis a jour par une
communauté de développeurs. Il se peut donc que votre version du logiciel
differe légérement de celle présentée dans cette notice. Toutefois, vous devriez
retrouver la plupart des fonctionnalités majeures sans difficulté.

La version d’OpenKiosk utilisée ici est la v.60.3.0 RCA

€ C @ Nonsécurisé | openkiosk mozdevgroup.com

fag  conmtact

Install Now

Description

News
The Official Release of OpenKiosk will be based on Eirefox 60 ESR and should be available end of 2018
OpenKiosk 60.3.0 RC1 [2018-12-10]:

« Windows {32 bit)

« Windows (64 bit)

« 08X

« Linux (32 bit)

* Linux (64 bit)

Report a bug

Lancez le fichier d’installation et laissez-vous guider. Lorsque vous y étes invité,
sélectionnez le type d’installation “standard”.

Lancez OpenkKiosk.



CONFIGURATION D’OPENKIOSK

Il s’agit a présent de configurer OpenKiosk de fagon a ce qu’il réponde a un usage
fonctionnel et limité du PC en libre service. Ici, nous avons choisi de :

» limiter I'acces pour I'utilisateur a un panel de sites préalablement défini (démarches
administratives en ligne les plus courantes),

» permettre I'impression de documents,
» garantir la sécurisation des données personnelles et de navigation.

Les choix de configuration proposés ci-aprés sont donc propres a ce type d’utilisation.
Libre a vous d’adapter cette configuration a vos besoins professionnels.

Une fois OpenKiosk lancé, appuyez sur Maj + F1

Un mot de passe vous est demandé pour accéder a I'interface d’administration
d’OpenkKiosk.

Par défaut, ce mot de passe est admin (nous le modifierons par la suite).
Appuyez sur Entrée.

Cing onglets nous sont proposés dans le menu gauche :
» General

» Search

» Privacy & Security

» Firefox Account

» OpenkKiosk

Nous allons uniqguement modifier les réglages de General, Privacy & Security et
OpenkKiosk.

Modifiez les réglages tel qu’indiqué dans les pages suivantes.



Startup
Ragtore previous session
Warn you when quitting the browser

| Always check if OpenKiosk is your default browser

&% OpenKiosk is not your default browser

I Make Default... |

Tabs
Crri+Jab cycles through 1abs in recently used order

+ Open links in 1abs instead of ney windows

| When you open a link in a new tab, switch to it immediately
Show tab previews in the Windows taskbar

B (R Tew Wgney fostmuin Joa Help

B e 3 | # cpianc x|+
0 QR Ok asoutprefrestefgened

Cliquez ici pour faire
d’OpenKiosk votre
navigateur par défaut.

E J—

La e and ance
& = nguag Appear
Q Fonts and Colors.

Deauttfont  Defaut (Times New Roman) v S 16 w Advanced,
B Privacy & Security Colors..
& s
$F Opankicst Language

Chome e Ly mesages. e

English fUnited Stated] = Set Afemanves.
Choge your prelemed langusge for daplapng pages Khiaoss::

' Chack your spelling as you tyoe

Bie Edt Wew Hotor Bovinsds Sook Help

) Dpwriicst- 8020 Relasse X | HF Options x {4+
= € W Opeonk  aboutpreferences¥general

& Fortable Document Format (PDF)
* Eqensions & Themes

@ Openiiosk Support

L General
G Home Files and Applications
Q search Dawnloads
B Privacy & Security ® Sayefiesto | & Downlicads Brge...
Bypwanys sk you where 0 save files
& syme
%t Operitiosk Applications
Choose files from the web or the applications you use
while browsing.
Search fle types or appecations
Contant Type Action
W e T Always ask
s ¥ Ay ask
madlo ) Use Cowrinr (default)

© Preview in Openkigsk

Cliquez ici pour modifier
cette valeur sur “Preview
in OpenKiosk”. Ceci
permettra de forcer
I’ouverture d’un PDF
dans I’environnement
OpenKiosk.



Fla G Yow Hyory fostmads Jesh ey
B Cpmmidiek- 0103 Rmemse X ¥ Oprom ® [+

PR T em—— @e =

Tk Genecal
i Home Openkiosk Updates
Q, search Ko Oniicnik up 10-clate for T best performande, itability. and security

Viersion $0.8Desr (64-bit) Wiat

o Show Ligdane Hisiory...
B Privacy & Secuity

& e
25 opancons

© Oombionk b us to debe Check e upitates

Al Dpenicek to
Automaticaty intall updates (recommended;
® Check for updates but et you choase to inszall them

@ This serts 1o il inatatiaticn
of Openkiok.

Autcmatically updatg search engines

Performance '
B Btindens & Themes /| Lse recommended performance setiings. Lean

@ Openkionk fupeart

B B e Hpsy Restnas Tk ey

€ cpuioss -maonines X | B opere x +

O T T —————" & =

Bt Govaial Performance
@ Home o L pecammanded pATMance wtings Lo
Q, search
B Frivacy & Secuity -
Browsing
2 syme
e 7 Ut qutoscrolling
% Openkicsk ' Use smooth scrolling
S a ¥k eyticand mhan necensay

Search for teyt when you stars syping

i

Recommend extensions a4 you browse

<

Recammend franunes 3s you beawse 1§

Metwork Settings l

¥ Ewssions B Theras Lesen more Semings.

@ Cpentosk tupport




e f You Hgtoy fovierurs Tosh Hep

[ L2 | £ Dptiamt ® |+
« | W bt

S|
Il s’agit de ’'URL de la page

At Home woeomss  (’@accueil a 'ouverture de la
& vore s .
s R T session. Cette page vous
PR T T sl o - permettra un accés simplifié
sy Il'""u';;mm —— I aux principales démarches
£ Opeiosk i . .
B ot = administratives.
Firefon Home Content B
& ; e Veuillez nous contacter pour
2o avoir acceés sur la plateforme.
< 12 Top Sites
< B Highlights
A dpbretion of fites T o saved of vilited Prow v
| Ve Pagas

. Most Recent Downkosd
| Pages Saved to Pocket

< {D Snippets

# Exnsors B T Updates from Maziia and Firefox

B Operitiesk Suppon

Fla E Yew Hogen focimas Teew Heip

W Operiiosh - $0A03mmme X L Optiers x|+
15 0] 1) etk | sbrprolaooniprivny @& =

£ eneral Browser Privacy
i} Home Content Blocking
Q, search Brotect your privacy while you browse, Biock imvisile COMent  Manace Eycepsions..
that tracks st gt i o
B Pivaey & Security s coment may make pages load faster. Leam e
* Stangard
£F Openkiosk Balaced for
propery.
3 Keown wackess cly is Private Windows
Sarict

Stremger probection, may e same S b bresk.

Custom
Chaose what 1o biock. .




Dt Y gt footmass Fou b e

) Cperkicd $040Ruame X | 42 Optera x [

€5 O WOk sboutpremeramasrivy &8 =

you das' want 10 be Wacknd Laws ok

¥ 7 KB of disk ClearData_.

1 Openkicsk anage Dasa.

Logins and Passwords
A 1 save Soging and passwands for wetnites
Saved Logim.

e st s o i

Pia 31 Mwe hgtory Bosimic fech Hep
B sene X | £ opom |+

Lk General
&) Homa i I
and will nat Elear Higtory..
Q search semamber amy hstery a5 ¥ou Erowss the Web.
B Privacy & Securky
Address Bar
2 e
Wihen using the address bar, suggest
£ Openciost
L s =
e M LR Cpom x|+

Permissions
) Hame ® Locaticn Sestigs..
Q, sesrh > Camer Sesiings.-
§ Micmophons Seftiegs...
&) Malifications |ssen mare Segtings..
& e Pansie potilications ush Openkiosk restarts.
£ Openkiosk
Block wobtites from susomatically playing tound Eaceptiare_
Bock pop-up windows

| W yous iwhen veebisites by 1o instal add-om Excetion._.

Peevent proessibibly senvices from Sooessing your browser e




£E General

&) Heome

Q, sesch

B Provacy B Security
2 sme

3 Openkiosk

Security

' Hock dangerous and deceptive conbent Leam mees

' Block gangerons domricads

"

Certificates

When a server requests your persanal certificate.
Selbet ane astomatically

Ak yous every time

. Query OCSP responder servers o confirm the curvent validy of View Comificates...
certificates
# Extingoa & Thames Security Devics..
@ Opentiosk Suppor
Lt Genersl Openkiosk
& Home
SCIeens Fiters Sessan Cumomeze Addmin Apcut
Q search e
B b il Attract Screen
& sinc
IF Opaniticnt L] and ioad resst. The 4
entered Aull goreen mode, clicks on a bk, the tooltar will app
Full Scren
Redirect Screen

& Eawiens & Thimes

@ Openitionk fupport
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Indiquez ici le méme URL que
celui renseigné pour la page
d’accueil.

Contactez-nous pour avoir
acces a la plateforme.



e C 8| Wope abautpesforoncessopenkiosk

¥ General Openkiosk
Q, search

& Frivacy & Securisy

Soréens Filters Sesgon  Customize  Admin ADout

& Firelox Account Filter URLs
TF Openkiosk ¥ | Enabile URL Fiters

& Whitelist Plackist
It you enable filters, the ndes here will e used to determine which url's ane aliowed of blodked. Orde
you edit this field a swve button wil appear, Or you can chocse 1o load an existing fiers fie
# Falsi posiihves exist
# Soenetimes e com load: i lernenls o the page,
# s i arddes fon Wl news ooghecam to kosd, you reed bo enabile youtube as well.
# Entire site and al subdomains wil be filtered with javascript enablled

filterjhtsps/#*.coconnectes.su/, ALLL
filterjhtap:/.catir, ALL]
fitterjhtsps - amelltr, AL
ilteriittps* pose-amploa tr, AL
Titerttpes o, ALL]

@ Opentivstioppon filterfhitp besuranceretrate fr, AL

C’est dans cette section que nous allons autoriser 'accés uniquement a une liste
de sites web définie.

Pour ce faire, copiez-collez le code suivant :
filter[http://*.csconnectes.eu/, ALL]

filter[http://*.caf.fr, ALL]

filter[http://*.ameli.fr, ALL]

filter[http://*.pole-emploi.fr, ALL]

filter[http://*.gouv.fr, ALL]

filter[http://*.lassuranceretraite.fr, ALL]

Ainsi, nous indiquons que ces domaines sont sur liste blanche.

Ces domaines correspondent aux liens du portail http://eadministration.
csconnectes.eu Si vous souhaitez permettre I'acces a d’autres sites, il vous faudra
entrer les domaines correspondant en utilisant la méme syntaxe.

Une fois les modifications effectuées, choisissez ’emplacement du fichier de
configuration et validez.

11
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£F General  Entire site srd

Q, search FlterPitpel csconnectss 2u, ALY
Filterrttpc!* catdr, ALLL
fitorihttpr* amellfr, ALL]
& Pivacy & secsity it pole-emploid, ALL
ilterfitg o r, ALY
& Fireton Acourt it et Bssuraneretialte , AL
£F Operificek
Enable favascript

1 unchacked, this cotting

Save

fihiers abave.
Enabils Network Protacol Filters
¥ about ¥ bioke Y datx

o wascript; resurce; me

@ OpentioskSuppart

maiter

et

viling arw Javaserip sp

Ew-source:

Shutckrwn | Eit Adminstmation

Indiquez ici le temps
d’inactivité maximum
avant réinitialisation de
la session.



¥ General Enable Disk Cache

Q Eateli Enabling disk cache permits cached items to persist across sessions.
Preserve Session History
n Privacy & Security Enabling session history permits back/forward, visited links, and urlbar history to persist across sessions.
Preserve Session Cookies
3 Firefox Account Enabling session cookies permits web site cookies to persist across sessions.
'I:E Openkiosk Acceptable Use Policy (AUP)
¥ Enable AUP

Enabling this feature prompts the user for each session to accept OpenKiosk terms of use. Once
accepted, the user will not be prompted again during the session. If declined, they will be prompted
every time they try to access a web page other than the home, attract, or redirect pages.

AUP URL http:/Awww.association-projet.org/charte_bome/charte_bomes. tet

@ OpenkioskSupport Shutdown Exit Administration

Cette section est optionnelle.

Si vous la cochez, I'utilisateur devra, dés le premier clic sur sa session, accepter les
conditions d’utilisation de la borne avant de poursuivre.

C’est un outil intéressant afin de se prémunir d’'une mauvaise utilisation de la borne
par I'utilisateur.

Les conditions d’utilisation sont propres a la structure qui propose les services de la
borne au public : il faudra donc en adapter les termes. Ceci fait, il faudra mettre en ligne
un fichier texte (TXT) ou HTML et indiquer I'URL correspondant dans cette section.

Pour exemple :

http://www.association-projet.org/charte borne/charte bornes.txt

13
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LF General

2t Home

Q seaeeh

& Frivacy & Security
2 s

E = Je———

£LF General

) Home

Q search

& Privacy b security
& sme

¥ Operklosk

® Eensons & Themis

B Opertiost Supper

Oypenkiosk

Screens. Fiters. Session Customize

Admin

About

Wingows 10,

nakig WAL Toolbar

Fersanal Toolbar
+ linsbie Rertonai Tooibar
Afow Bockearks 1o Persist Across Sessions

Enabie URL Teoibar

Persanal Toolbar
+ Ensbie Rersonal Tootbar
Abow Bockmars to Persst Across Sewions
Motification Bax
Enasle Lange Notification B

Main Teclbar

Enabie Osit Bullon Patsmord

swudomn 5t pomninration |




Dvag you stems i the teolbar of cvedlow mars

(c] =] Q o o * = E 1) a =]

st e oo Ouen Fle Sy [ Zeon Cospsts it Centreh Sutucite Tent Ercotiog

.} = 2 2 L & e -4
il L Symeed Toge opron Foset HewPriene Diveicger e Wra: il ereen Boomat se

Whaskrw s

o @ L) *
] ot oy icaricach  Thebia e -
St

B rems - Densty = Feriore Dictait “

La section Customize Toolbar vous permet d’indiquer les fonctionnalités que vous allez
rendre disponibles pour I'utilisateur via la boite a outils. Dans I'objectif d’un usage limité
a I’essentiel, nous ne souhaitons permettre que I'impression. Pour cela, glissez-déposez
I'icbne “impression” dans la barre d’outils, puis validez.

NB : N'oubliez pas de définir une imprimante par défaut dans les paramétres de
Windows, afin d’éviter des manipulations supplémentaires pour I'utilisateur au
moment d’imprimer un document.

¥ Generl + Erable Persanal Soolbar

Q) seaich #llow Bockmarks 10 Peisist Across Sessians
& Privacy & Security Main Toolbar
£ Firetox Accourn Customize Toolbar
2% Cperitiod Media

Erabie Media Autoplay

Context Menu

Erable Context Mem

Enably Contet Search

Quit

Enabie Cuit Button Password

T Cpentivsiduppon Shutckran | Esit Adminstration |
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L Gonaral Operkiosk

Q search

B Privacy 8 Security i

& Fueton secoun Ratmwerd C’est ici que vous changez votre mot
Entar New Passwond

i = [~ de passe administrateur.
Printing
. Ertie st gaeg, Par mesure de sécurité, ne laissez
¥ Allow printing from web page.

pas le mot de passe par défaut !

Keyboard Shartcuts
+  Enabike Back/Forward navigation kays.

Downlsads

@ OpentinkSuzpo

“  Allow downloads dislog to be deplayed.

L Genenal
Q search

B Frivacy & secuiity

Keybaard Sharteuts
¥ Enable Back/Forward navigation keys.
Domnloads

&3 Firefow Account
& Ao derminats dialog to be displayed.

File Upload
Enae ke uplioad Torim conmrel o wels pages.
Exit Mode

¥ Start a new session when eiting administration.

L —

Quittez I'application et relancez-la.

OpenKiosk est prét a ’'emploi !



ETAPE 2 - PROGRAMMER LE
DEMARRAGE AUTOMATIQUE
D'OPENKIOSK A L'OUVERTURE DE LA
SESSION WINDOWS

» Ouvrir tout d’abord le planificateur de taches. Pour cela, appuyer sur la touche
Windows, saisir «planificateur» et valider avec la touche Entrée.

» Cliquer sur «Créer une tache de base...» dans la partie Actions.

» Entrer un nom et éventuellement une description avant de valider (Exemple : “Démarrage
OpenKiosk”)

» Choisir “Au démarrage de I'ordinateur” et valider.
» Choisir «<Démarrer un programme» et valider.

» Cliquer sur “Parcourir...” et cherchez le programme de lancement d’OpenKiosk.
Par défaut, vous devriez le trouver ici :
C:\Program Files\OpenKiosk\openkiosk.exe

» Validez puis cliquez sur “Terminer”

C’est tout | OpenKiosk s’ouvrira désormais automatiquement dés I'ouverture de la
session Windows.

17
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ETAPE 3 - PROGRAMMER L'EXTINCTION
AUTOMATIQUE

DU PC

» Ouvrir le planificateur de taches. Pour cela, appuyer sur la touche Windows, saisir
«planificateur» et valider avec la touche Entrée.

» Cliquer sur «Créer une tache de base...» dans la partie Actions.

» Entrer un nom et éventuellement une description avant de valider (Exemple : “Extinction
PC”)

» Choisir la récurrence (“Tous les jours” dans notre cas) et valider.
» Indiquer I'heure d’extinction souhaitée et valider.

» Choisir «<Démarrer un programme» et valider.

» Sous “Programme/script”, entrer shutdown

» Dans “Ajouter des arguments”, entrer /s/f

» Validez puis cliquez sur “Terminer”

Désormais le PC s’éteindra automatiquement tous les jours a I’heure indiquée.



ETAPE 4 - DOCUMENTATION
DE L'APPLICATION BORNE

>

Cenires
SOCIguUX

connectes

Les premiers chapitres (Configuration de I'application, Configuration des centres et
liens, tracking) concernent I'utilisation et la configuration de I'application d’un point de
vue utilisateur. Les chapitres suivants sont plus techniques et décrivent I'application
d’un point de vue développeur ou admin systéme. 19
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CONFIGURATION DE L'APP BORNE

Au premier lancement de I'application, une boite de dialogue propose de choisir un
centre. Choisissez et validez.

Indentification du poste

Veuillez sélectionner un identifiant de centre

Sélectionnez un centre

RESET DE L'APP

Quvrez une console dans le navigateur avec le raccourci “ctrl+shift+j” puis tapez
“localStorage.clear()” puis entrer.

[w ﬂ Elements Console  Sources  Network
[ ® | top v © @ Filter

> localStorage.clear()

undefined

Rafraichissez, la boite de dialogue de configuration réapparaitra.



CONFIGURATION DES CENTRES ET DES LIENS

La configuration des centres et des liens est faite sur:
https://directus.csconnectes.eu

Entrez vos
identifiants pour y SignIn
accéder

DESCRIPTION DE L'INTERFACE

A gauche, vous trouverez le menu principal. Il sert a naviguer entre les différentes
collections. Iy a trois collections: Centre, Links et Utilisateurs. La fonction « Utilisateurs »
sert au bon fonctionnement de I'application et ne doit pas étre modifiée.

En bas a gauche, vous trouverez v Administration...
le menu utilisateur. Il sert a se
déconnecter, accéder a son profile et

Cent
a la bibliotheque de fichiers (images ¢ sl

etc.). c Link

T Utilisateur

21



Admin User
@

Au milieu, vous trouverez le contenu.

- Administration.. = D Name Status +
[0 nord L

Q Centre

€ Link L] ievre »

T Utilisateur

GERER LES CENTRES

Dans la collection centre, vous pouvez ajouter, modifier et supprimer des centres.

Remarquez qu’il y a une colonne status. Le status permet de gérer I'affichage du centre
sur I'application. Il doit étre bleu (publié) pour étre visible dans le menu déroulant de

= ﬂo

configuration.

Le menu d’action est en haut a droite:



Il permet de filtrer la liste (en tapant du texte ou plus finement par le contenu d’une
colonne). On peut également configurer I'affichage dans la liste.

Le bouton + permet d’ajouter un nouveau centre.

AJOUTER UN CENTRE

Dans la collection Centre, cliquez sur le

< Creating Item °

Name

“ "

+” pour ajouter un nouveau centre.

Status

@ Published O Draft O Deleted
Donnez lui un nom et sélectionnez le status “published” pour qu’il soit visible sur I'app.
(Vous pouvez laisser en draft le temps d’ajouter des liens.)

Cliquez ensuite valider en haut a droite.

MODIFIER UN CENTRE

Vous pouvez modifier un centre en cliquant dessus dans la liste.

SUPPRIMER UN CENTRE

Vous pouvez supprimer des centres en les sélectionnant et en cliquant la poubelle.

Il est préférable de les repasser en status draft si vous voulez juste les désactiver
temporairement.

GERER LES LIENS

Pour gérer les liens, rendez vous dans la collection “Links”.

23
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Link

O B L s
O L .
o * .
O - .
o L .
] ® .
a5 ® .

g = ® i
o s ® -
o ® .
o ® .
o i -] =
O ar L] L

Dans le tableau vous pouvez voir différentes infos concernant les liens.

» code: Un code utilisé pour le tracking. C’est important qu’il soit le méme pour tous
les liens du méme type. (préfecture pour tous les liens de préfecture par exemple.)

> title: le titre a afficher sur la tuile.

» link: le lien vers le site externe.

» logo: une miniature de I'image utilisé sur la tuile.

» color: Couleur de la tuile

» status: statut de la tuile (bleu: publiée, gris: cachée)
» centre: Le centre avec lequel le lien est associé.



FILTRER LA LISTE

Il peut étre pratique, si vous étre spécifiquement en train de travailler sur un centre, de
filtrer les liens pour ne faire apparaitre que les liens de ce centre.

Pour cela, vous pouvez cliquer sur le bouton filtre, choisir le champ “centre” et taper
le nom du centre.

La liste sera réduite aux liens filtrés.

CENTRE CONTAINS

Status
nord

&

&

L] nord
L] nord
L ] nord
& niord
L ] nofd
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REORGANISER LA LISTE DES LIENS

Vous pouvez réorganiser la liste des liens en utilisant ce bouton: =

Sur l'application, les liens seront affichés dans le méme ordre.

Notez qu’il est possible de réorganiser une liste filtrée par centre.

AJOUTER UN LIEN

Pour ajouter un lien, cliquez sur le bouton “+” en haut a droite.

REMPLISSEZ LES CHAMPS.

Dans le champs “centre”, sélectionnez
le centre a associer avec le lien. Sile
centre n’est pas dans la liste, créez-le
d’abord.

Dans le champ logo, si possible, utilisez
un logo déja existant en cliquant le
bouton “existing”.

Une liste de couleur de tuile a été
prédéfini pour rester dans le theme
“Métro” de I'application, mais vous
pouvez utiliser un code personnalisé si
vous le désirez.

Choisissez le status “published” si
vous souhaitez rendre visible le lien
directement apres sa création.

Laissez “sort” vide. C’est le champ qui
est utilisé pour réorganiser les liens.

SUPPRIMER UN LIEN

= Creating ltem

Code

Link

Loge

Color

0000000000000 @

Status

O

@von O et

Sort

Sélectionnez-le dans la liste des liens et cliquez la poubelle ou cliquez sur le lien et

changez son status en “deleted”.

Attention, si vous ne souhaitez pas le supprimer définitivement, remettez-le en “draft”

pour le cacher.



ETAPE 5 - TRACKING DES UTILISATEURS
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Le tracking est réalisé par Matomon, une alternative open source a Google annalytics.

https://matomo.csconnectes.eu

TABLEAU DE BORD

Matomo collecte de nombreuses données plus ou moins pertinentes. Pour simplifier
leur visualisation, elle ont été regroupées dans le dashboard “Bornes”.

matomo

Q

# Tableau de bord

Bornes

A \ficitanre
Avec le menu horizontal, vous pouvez changer la période et le segment a afficher sur
le dashboard.

* CCBORNE B OCTOBRE 2012 & TOUTES LES VISITES * TABLEAU DE BORD b

Le bouton tableau de bord permet de gérer le dashboard. Vous pouvez ajouter des
widgets avec cette fonction.

Le bouton “toutes les visites” permet de changer de segment de visiteurs et de créer
d’autres segments. Un segment est un groupe de visiteurs. Par exemple, les utilisateurs
de Bethune, les utilisateurs hommes...
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EXPORTER DES DONNEES

Lorsque vous survolez avec la souris chacun des widgets, un menu de couleur verte
apparait. Cliquez sur le bouton d’export pour exporter les données du widget.

Liens sortant

URL CLIQUEES LTNIE'IT.EE CLICS
= woanwLamali.fr 2 2
1 whann.pole-emploi.fr 2 2
o wwncal.fr i 1
o e nord. gou. i 1 1

1-4ge4d
© @(e )Q

Pour un export vers excel, vous pouvez choisir TSV ou CSV. Vous pouvez également
générer une url d’export pour une utilisation ultérieure.

Exponer LiEns sofmant
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AJOUTER UN SEGMENT

VISUALISER LES STATS D’UN SEUL CENTRE SOCIAL

L'ajout d’un segment (filtres) permet de visualiser les statistiques d’un seul centre
social prédéfinie.
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30 Cliquez sur le bouton “ Ajouter un nouveau segment”
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» Ajouter le nom de votre centre social dans le champs “Nom”
» Sélectionnez votre centre social dans le champ value

» Cliguez sur la rubrique actions de la visite, Variables personnalisées ensuite sélectionnez
“» Valeur de la variable personnalisée 3 “ Etendue de visite”.

» Sauvegarder et appliquer.

VISUALISER LES STATISTIQUES D’UN SEUL CENTRE SOCIAL

L’ajout d’'un segment (filtres) permet de visualiser les statistiques d’un seul centre
social prédéfinie.
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sienca
Cliguez sur le bouton Toutes les visites et sélectionnez votre centre social de la liste
1: Genre (“Homme”, “Femme”, ou “Autre”)
2: Age (ex: “24”)
3: Centre (“name” du centre sur directus)

4: Date de naissance ( date au format “aaaa-mm-jj”)
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www.csconhectes.eu

L'opération #Centres Sociaux Connectés 2.0 est
cofinancée par 'Union Européenne dans le cadre
du programme opérationnel FEDER 2014-2020
pour la Région Hauts-de-France et le CGET.
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