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Guide à destination des personnes 
sans domicile fixe

Sac-à-dos connecté et solidaire

du 11 mars 
au 1er avril 2020,
les mercredis 
de 16h à 17h30
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S’héberger,  
se soigner.
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1  Auberge de jeunesse (Hébergement temporAire)
  235, boulevard Paul Painlevé 59000 Lille ;

 ouvert 24h/24 ;

  03 20 57 08 94 ;

Public accueilli : Tout public (Familles, Couples, Groupes, Personnes présentant un 
handicap moteur, visuel, auditif, mental) ;

Accès : Payant.

2  Abej Accueil solférino 
 228 rue Solférino 59000 Lille ;

 du lundi au vendredi de 8h à 12h et de 13h30 à 16h. (sauf le mardi matin) ;

  03 66 19 09 10 ;

Cette structure est composée d’un lieu d’accueil et de convivialité dans lequel les 
personnes sans domicile peuvent passer la journée, se réchauffer, boire un café, une 
soupe, prendre une douche, exprimer une demande, rencontrer quelqu’un à qui parler 
ou encore bénéficier d’une consultation médicale.

Public accueilli : Personnes sans domicile + de 25 ans ;

Accès : Accès libre.

3  Abej point de repère
 9 place Saint-Hubert 59000 Lille  ;

 du lundi au vendredi de 8h à 12h et de 13h à 16h (sauf le mercredi)  ;

  03 66 19 09 20  ;

Public accueilli : Jeunes de 18 à 25 ans sans domicile ;

Accès : Accès libre.

4  Action froid
  le mercredi de 17h à 21h30 et le vendredi de 18h à 21h30 dans les secteurs Rihour, 
Faidherbe, République, et le dimanche de 10h à 13h30 à Wazemmes ;

Action Froid est une association qui va à la rencontre des personnes à la rue par 
l’organisation de maraudes sur la Ville. Elle distribue des produits d’hygiène, des boissons 
chaudes et des sandwich et intervient dans les secteurs Rihour, Faidherbe, République. 
Un petit déjeuner est également proposé le dimanche dans le secteur du marché de 
Wazemmes.
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5  cedrAgir - le sleep’in 
  247 Boulevard Victor Hugo 59000 Lille ;

 ouvert 7j/7 de 20h30 à 10h30 ;

  03 28 04 53 80 ;

Le sleep’in est un centre d’accueil et d’accompagnement à la réduction des risques pour 
usagers de drogues (CAARUD). Il propose un hébergement de nuit et un suivi médical 
et social. L’anonymat peut être garanti.

Accès :  Réservation obligatoire le matin par téléphone chaque jour dès 9h sauf le 
dimanche.

6  cmAo le 115
 Le 115 fonctionne 7 jours sur 7 et 24 heures sur 24 ;

  115 ;

Public accueilli : Toute personne sans domicile en situation de précarité ;

Accès : Appel gratuit.

7
  AssociAtion eole Accueil de jour femmes seules 
et fAmilles 

 8 rue de Tenremonde 59000 Lille ;

  du lundi au dimanche de 9h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h (fermeture à 14h le jeudi) 
- 1er accueil le matin  ;

  115 03 20 57 88 00 ;

Dans le cadre de son accueil de jour, l’association Eole accueille les femmes seules et 
les familles sans domicile. Des services de première nécessité (repas le midi, douches, 
bagagerie, laverie, domiciliation) leur sont proposés ainsi qu’un accompagnement dans 
les démarches en matière de santé, de logement et d’emploi. Une petite collation est 
également proposée.

Public accueilli :  Femmes seules avec ou sans enfant couples avec ou sans enfant 
sans domicile  ;

Accès : Accès libre, accueil physique et téléphonique.

8  médecins solidArité lille (msl)
 112 Chemin des postes 59120 (Loos Métro CHR Calemtte) ;

  du Lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h ;

  03 20 49 04 77 ;
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 msl@msl-asso.org ;

Médecins Solidarité Lille a pour but de soigner toute personne ayant des difficultés 
financières ou administratives d’accès aux soins. 

Pour cela MSL propose : 

• des entrevues avec des assistants sociaux ;

• des consultations de médecine générale ;

• des soins dentaires ;

• des soins infirmiers Le tout gratuitement. Son action s’arrête à la porte de l’hospitalisation.

9  AssociAtion solfA 
 94 rue de Wazemmes 59000 Lille ;

  le lundi de 13h à 17h, le mardi de 13h à 20h, le mercredi de 9h à 17h, le jeudi de 7h à 
15h et le vendredi de 9h à 13h ;

  03 20 57 94 27 ;

L’association SOLFA dispose d’un accueil de jour (Rosa) qui permet d’écouter, de soutenir 
et d’orienter les femmes victimes de violences. Les femmes majeures avec ou sans 
enfants concernées par ces différentes violences peuvent y trouver :

•  un accès à des permanences divers (avocat, associations…) ;

•  une orientation et des informations adaptées à leur situation ;

•  un primo-accueil inconditionnel en collectif et/ou individuel (accès aux droits, aux 
démarches juridiques…) ;

•  des prestations de première nécessité (salle de repos, douche, bagagerie, laverie, 
domiciliation) ;

•  un soutien à la parentalité ;

•  une écoute bienveillante ;

•  des ateliers collectifs.

Public accueilli : Femmes victimes de violences ;

Accès : Accès libre.



Se nourrir, se laver,  
et se vêtir.
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10  Abej - lA ressourcerie
 14 rue du Four à choux ;

 03 66 19 10 00 ;

L’ABEJ Solidarité est une association protestante, fondée sur des valeurs de respect de 
la personne humaine et de solidarité avec les plus exclus. La vocation de l’ABEJ n’a pas 
changé depuis ses origines (1985) : elle agit de façon militante et professionnelle afin 
de permettre aux personnes les plus exclues de retrouver leur place, au sein de notre 
société. Comme les deux faces d’une même pièce, l’ABEJ vise à répondre aux besoins 
d’urgence mais aussi à proposer un accompagnement global afin d’aider les personnes 
à sortir durablement de la rue.

11  Accueil de jour frédéric oZAnAm 
 81 rue Barthelemy Delespaul 59000 LILLE ;

  du lundi au vendredi de 8h45 à 11h30 et de 13h45 à 16h30 (Fermé le mercredi matin) ;

 03 20 06 00 60  ;

Au sein de l’accueil de jour, toute personne en difficulté peut être reçu par un travailleur 
social de la Société saint Vincent de Paul. Un accompagnement social peut être proposé. 
Un service de douches et de babagerie est disponible.

Public accueilli : Toute personne en difficulté sociale.

12  AlefpA - cApHArnAÜm – mAgAsin 
 199-201 Rue Colbert, 59003 Lille ;

 du lundi au vendredi de 8h30 à 18h30 ;

 03 20 34 07 20 ;

Association Laïque et entreprise du secteur de l’économie sociale et solidaire, l’Association 
Laïque pour l’Education, la Formation, la Prévention et l’Autonomie (ALEFPA) a été créée 
en 1959 et reconnue d’utilité publique depuis 1973. Ses missions sont centrées au 
service des enfants et des adultes en difficultés sociales ou en situation de handicap.

13  AssociAtion lA deÛle 
 108 Quai Géry Legrand 59000 Lille ;

  le lundi de 17h à 20h, le mercredi de 17h30 à 20h30, le samedi de 8h à 12h et le 
dimanche de 9h à 12h et de 14h à 18h (pendant les vacances scolaires, ouverture le 
vendredi de 17h30 à 20h30) ;

 03 20 09 13 02 ;
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L’association La Deûle est une association sportive et sociale. Elle gère la base de loisirs 
de Lille et propose toute l’année des activités nautiques et de plein air.

A partir du 28 avril 2019, elle offre par ailleurs à tous sans condition sur certains créneaux 
horaires (voir ci-contre), la possibilité de prendre une douche, un café, de recharger son 
téléphone en offrant un espace jeux pour les enfants.

Accès : Gratuit sans condition.

14  AssociAtion mAgdAlA - Accueil de jour 
 31 rue des Sarrazins 59000 Lille ;

 du Lundi au Vendredi matin de 9h à 11h45 et de 14h à 16h ;

 03 20 57 29 62 ;

L’accueil de Jour de Magdala, situé au cœur du quartier de Wazemmes à Lille, reçoit 
chaque matinée une quarantaine de personnes en situation de grande précarité, 
d’isolement, de rupture, de vie à la rue. Ces personnes peuvent s’engager dans une 
démarche d’accompagnement social, pour y faire une demande d’hébergement, de 
domiciliation postale ou encore pour une aide ponctuelle. Un service de douche est 
accessible chaque matinée.

Public accueilli :  Familles du Quart-Monde, Personnes à la rue, en squat, sortant(e)s 
de prison.

15  cHeZ Violette
 19 Place Vanhoenacker, 59000 Lille ;

 09 51 72 00 42 ;

«Chez Violette» est une association féministe, qui soutient et défend les droits des 
femmes. L’association met à disposition un lieu de convivialité, d’échanges et de 
ressources. Il s’agit de promouvoir leur autonomie en favorisant les échanges entre 
elles et en valorisant leurs initiatives. Différents ateliers (yoga, arts plastiques,.. ) leur 
sont proposés ainsi que l’accès à une bibliothèque. L’association gère également une 
friperie solidaire.

16   lA congrégAtion de l’Armée du sAlut -le mAgAsin 
solidAire de lille

 7 rue des Débris Saint-Etienne, 59000 Lille ;

 03 20 55 09 03 ;

L’Armée du Salut est une association crée en 1878 par le pasteur William Booth, choqué 
par les conditions de vie indignes du monde ouvrier notamment dans l’est de Londres. 
Le Magasin solidaire de Lille collecte et propose à la vente des vêtements, livres, jouets, 
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linge (...), quelque soit votre budget. Une collation est également proposée.

17  lA crAVAte solidAire
 3/5 Allé Léonard de Vinci ; 

 du mercredi au vendredi de 9h30 à 17h30 ;

 06 80 62 23 20 ;

La Cravate Solidaire collecte en entreprises et auprès de particuliers des tenues 
professionnelles pour homme et femme. Elle les distribue aux personnes pour favoriser 
leur accès à l’emploi. Des coachs en image et recruteurs bénévoles interviennent auprès 
des bénéficiaires pour leur fournir des conseils verbaux et non-verbaux à maîtriser en 
entretien d’embauche.

18  croiX-rouge frAnÇAise - unité locAle de lille
 10/12 place Guy de Dampierre 59000 Lille ;

  le lundi de 10h à 17h, le mardi, mercredi et jeudi de 9h à 17h et le vendredi de 9h à 12h ; 

 03 20 16 98 60 ;

L’unité locale de Lille de la Croix Rouge est composée de plus de 250 bénévoles qui 
œuvrent sur de nombreux fronts tels que la lutte contre les précarités et l’exclusion, 
la diffusion des valeurs humanitaires, le secourisme, la formation, la préparation aux 
catastrophes, la prévention etc.

La zone d’action de l’unité locale est étendue à la ville de Lille ainsi qu’à plus de 80 
communes de l’agglomération.

19  entrAide - eglise protestAnte unie de lille
 68 rue du marché 59000 Lille ;

 03 20 54 77 28 ;

L’Entraide de l’Eglise protestante de Lille propose aux personnes en difficulté sociale 
une aide alimentaire ainsi qu’un vestiaire. Au cours de la période hivernale, elle propose 
certains jours de la semaine des petits déjeuners et des repas.

20  epHAtHA
 176 rue de Lannoy, 59000 Lille ;

 du mardi au vendredi de 10h à 12h et de 14h à 18h et le samedi de 14h à 18h ;

 03 20 19 52 08 ;

Depuis 2004, l’association EPHATHA tient un «café solidaire». Cet espace convivial 
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propose des petits déjeuners (de 9h00 à 10h00), une aide administrative et des repas 
du midi (12h30). Dans ce lieu d’accueil et d’écoute, chacun s’entraide et participe au bon 
fonctionnement de l’association. Ephata gère également un vestiaire solidaire.

21  eQuipe st Vincent de lille - rue dAVY
 14 rue Davy, 59000 Lille ;

 03 20 09 60 74 ;

La Fédération Française des Équipes Saint-Vincent de Paul est un mouvement caritatif 
qui regroupe 2100 femmes, chrétiennes, bénévoles, travaillant dans 105 équipes en 
France. Mouvement de femmes françaises à l’origine, les Équipes Saint Vincent sont 
devenues en 1971 une association internationale sous le nom d’AIC, Association 
Internationales des Charités, et sont présentes dans 52 pays du monde. Les équipes 
Saint-Vincent de Paul mènent différentes actions au profit des personnes en difficulté 
sociale.

22  espAce frAternité
 13 rue Ernest Deconynck, 59000 Lille ;

 03 20 77 40 69 ;

Espace Fraternité est une association fondée en 2015 par les membres du Lions Club 
d’Armentières qui pérennise une intiative d’il y a plus de trente ans, de trois sœurs 
dominicaines qui ont décidé spontanément, de venir en aide aux personnes dans le 
besoin. La mission de l’association est de distribuer des repas, complets et équilibrés, 2 
fois par semaine auprès des sans-abris, démunis de tous âges et familles en détresse. 
L’association distribue également des vêtements.

23  HumAnit’Aide
 89 Chaussée de l’hôtel de ville 59650 Villeneuve d’Ascq ;

 du lundi au samedi de 10h à 18h ;

 07 82 97 53 09 ;

Humanit’Aide est une association humanitaire et caritative à but non-lucratif dont 
l’objectif est de soutenir les personnes en situation précaire en France comme à l’étranger.

Actions sur Lille : maraudes pédestres dans le centre-ville les vendredis tout au long de 
l’année sans interruption et les mercredis de juillet et août.

L’association propose aux personnes à la rue sans distinction des produits alimentaires, 
boissons froides ou chaudes, kit d’hygiène, vêtements, dialogue et partage.

24  pArtAge en nord



14

 tous les samedis à partir de 19h30 secteur République ; 

Partage En Nord est une association qui vient en aide aux personnes démunies en allant 
au-devant des personnes à la rue dans le cadre des maraudes organisées : distribution 
de repas chauds, aide aux amis de nos amis (chiens, chats), accompagnement dans les 
démarches administratives, mise en lien avec les autres associations. Consulter ici le 
guide des maraudes.

25   les petits frères des pAuVres - frAternité 
régionAle des HAuts-de-frAnce

 24 rue Jean Moulin BP 89 59028 Lille ; 

 04 20 74 01 02 ;

L’association des Petits frères des Pauvres accompagne des personnes de plus de 50 
ans souffrant d’isolement, de pauvreté matérielle, de précarités multiples.

Au-delà de l’aide matérielle, l’association privilégie la relation fraternelle et l’action 
collective pour vaincre l’isolement et lutter contre l’exclusion.

 26   les restos du cœur de lA région lilloise- lille 
centre

 217 rue des Postes 59000 LILLE ;

 03 20 26 47 01 ;

Public accueilli : Public en difficulté  ;



Accès gratuit
à un ordinateur
et à internet
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Accès : libre sous condition de ressources.

 27   AssociAtion stArter 
 N° 3 entrée, 8 Rue de la Briqueterie 6, 59000 Lille ;

 lundi de 9h00 à 12h00 ;

 03 20 06 86 07 ;

L’association Starter propose un espace public numérique libre d’accès et une aide 
individualisée pour permettre aux personnes d’accomplir leur démarche administrative 
en ligne (CAF, CPAM, Pôle emploi etc.).

Public accueilli :  Personne en recherche d’emploi, ou en difficulté de lecture/écriture ou 
souhaitant se former sur les outils numériques ;

Modalité d’accès : Libre.

 28   centre sociAl - mAison de QuArtier du fAubourg 
de bétHune

 65 rue saint Bernard 59000 Lille ;

 du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h ;

 03 20 92 21 49 ;

Le centre social dispose d’un cyber espace qui offre la possibilité aux personnes de 
bénéficier d’une aide afin de réaliser des démarches en ligne.

Public accueilli : Tout public ;

Modalité d’accès : Adhésion annuelle.

 29   centre sociAl et culturel lAZAre gArreAu
 45 rue de lazare Garreau 59000 Lille ; 

 du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h ;

 03 28 55 38 20 ;

Le Centre social met à disposition gratuitement des ordinateurs avec accès internet. 
Par ailleurs, une borne administrative en accès libre est disponible à l’accueil du lundi 
au vendredi de 8h00 à 19h00. 

 30   centre sociAl et culturel de l’ArbrisseAu
 194 rue Vaisseau le vengeur, 59000 Lille ;

 du lundi au vendredi 9h à 12h et de 14h à 17h ;

 03 20 16 84 30 ;

Le Centre social met à disposition gratuitement des ordinateurs avec accès internet. 



17

Par ailleurs, une borne administrative en accès libre est disponible à l’accueil du lundi 
au vendredi de 8h00 à 19h00. 

 31   centre sociAl intercommunAl lA mAison du 
cHemin rouge

 80 Chemin Rouge BP14 59155 Faches-Thumesnils ;

  Lundi de 14h à 19h, Mardi et Vendredi de 10h à 12h et de 14h à 19h, Mercredi de 8h 
à 12h et de 14h à 19h, Samedi de 14h à 18h, Pendant les vacances scolaires : Du 
lundi au vendredi de 8h45 à 11h30 et de 14h45 à 18h15.

 03 20 88 32 02 ;

Le Centre social met à disposition gratuitement des ordinateurs avec accès internet. 

 32   epHAtHA
 176 Rue de Lannoy, 59800 Lille ;

 du mardi au vendredi de 9h à 17h ;

 03 20 19 52 08 ;

L’association EPHATHA met à disposition quatre postes informatiques pour accomplir 
des démarches administratives en ligne. Les utilisateurs peuvent bénéficier d’un 
accompagnement par des bénévoles de l’association.

 33   mAirie de QuArtier de lille centre 
 31 Rue des Fossés, 59000 Lille ;

  du Lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h et le samedi de 9h à 12h 
(Fermeture le 1er mardi matin du mois) ;

 03 20 15 97 40 ;

Mise à disposition d’un poste informatique afin de réaliser des démarches administratives 
en ligne. Un accompagnement est assuré dans la réalisation de ces démarches.

 34   mAirie de QuArtier bois blAncs 
 291 Rue du Pont à Fourchon, 59000 Lille ;

  du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h et le samedi de 9h à 12h 
(Fermeture le 1er mardi matin du mois) ;

 03 20 17 00 40 ;

Mise à disposition d’un poste informatique afin de réaliser des démarches administratives 
en ligne. Un accompagnement est assuré dans la réalisation de ces démarches.
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 35   mAirie de QuArtier VAubAn esQuermes
 212A Rue Colbert, 59000 Lille ;

  du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13H30 à 17h et le samedi de 9h à 12H 
(Fermeture le 2ème mardi matin du mois) ;

 03 28 36 11 73 ;

Mise à disposition d’un poste informatique afin de réaliser des démarches administratives 
en ligne. Un accompagnement est assuré dans la réalisation de ces démarches.

 36   mAirie de QuArtier lille-sud 
 83 Rue du Faubourg des Postes, 59000 Lille ;

  du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h et le samedi de 9h à 12h 
(Fermeture le 2ème mardi matin du mois) ;

 03 28 54 02 30 ;

Mise à disposition d’un poste informatique afin de réaliser des démarches administratives 
en ligne. Un accompagnement est assuré dans la réalisation de ces démarches.

 37   mAirie de QuArtier VieuX lille
 03 28 38 91 40 ;

  du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17H et le samedi de 9h à 12h 
(Fermeture le 2ème mardi matin du mois) ;

 13 Rue de la Halle, 59800 Lille ;

Mise à disposition d’un poste informatique afin de réaliser des démarches administratives 
en ligne. Un accompagnement est assuré dans la réalisation de ces démarches.

 38   mAirie de QuArtier de fiVes
 127 Ter Rue Pierre Legrand, 59000 Lille ;

  du lundi au vendredi de 9h à 12h30 et de 13h30 à 17h (Fermeture le 3ème mardi matin 
du mois) ;

 03 20 71 46 10 ;

Mise à disposition d’un poste informatique afin de réaliser des démarches administratives 
en ligne. Un accompagnement est assuré dans la réalisation de ces démarches.

 39   mAirie de QuArtier fAubourg de bétHune
 17 Avenue Verhaeren, 59000 Lille ;

  du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et 13h30 à 17h et le samedi de 9h à 12h 
(Fermeture le 3ème mardi matin du mois) ;
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 03 20 10 96 40 ;

Mise à disposition d’un poste informatique afin de réaliser des démarches administratives 
en ligne. Un accompagnement est assuré dans la réalisation de ces démarches.

 40   mAirie de QuArtier de wAZemmes
 100 Rue de l’Abbé Aerts, 59000 Lille ;

  du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h et le samedi de 9h à 12h 
(Fermeture le 3ème mardi matin du mois) ;

 03 20 12 84 60 ;

Mise à disposition d’un poste informatique afin de réaliser des démarches administratives 
en ligne. Un accompagnement est assuré dans la réalisation de ces démarches.

 41   mAirie de QuArtier de lille-moulins 
 215 rue d’Arras, 59000 Lille ;

  du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13H30 à 17h et le samedi de 9h à 12h 
(Fermeture le 4ème mardi matin du mois) ;

 03 28 55 09 20 ;

Mise à disposition d’un poste informatique afin de réaliser des démarches administratives 
en ligne. Un accompagnement est assuré dans la réalisation de ces démarches.

 42   mAirie de QuArtier sAint mAurice pelleVoisin 
  74 Rue Saint-Gabriel, 59800 Lille ;

  du lundi au vendredi de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h et le samedi de 9h à 12h 
(Fermeture le 4ème mardi matin du mois) ;

 03 28 36 22 50

Mise à disposition d’un poste informatique afin de réaliser des démarches administratives 
en ligne. Un accompagnement est assuré dans la réalisation de ces démarches.



L'opération #Centres Sociaux Connectés est 
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